	Лист 1 из 8



ПОРТФОЛИО 

____Зайцевой Наталии Александровны________
Основные научные направления исследований:
«Менеджмент и финансы в туризме, гостиничном и ресторанном бизнесе», «Научно-методические основы управления персоналом в современных условиях», «Реформирование системы профессионального образования», «Профессиональные стандарты и оценка квалификаций персонала в индустрии гостеприимства»
Основные сведения
	ученая степень
	доктор экономических наук
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	ученое звание
	профессор
	

	Место работы, должность
	

	1993 – 2014 г.г.
	ФГБОУ ВПО Российский государственный университет туризма и сервиса, зав. кафедрой «Экономика и управление в туризме и гостиничной деятельности» 
	

	2014 г. – 2015 г..
	ФГБОУ ВПО Балтийский Федеральный университет им. И. Канта, директор Научно-исследовательского центра исследований развития туризма и межрегионального сотрудничества Балтийском регионе, профессор кафедры социально-культурного сервиса и туризма
	

	2015 г. – 2017 г.
	ФГБОУ ВПО Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова, профессор кафедры гостиничного и туристического бизнеса, ведущий научный сотрудник НИИ гостеприимства 
	

	2017 г. – н.вр.
	ФГБОУ ВПО Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова, профессор кафедры индустрии гостеприимства, туризма и спорта 
	

	e-mail
	zaitsevaNA@bk.ru
	


Образование
	 № 
п/п
	год 

окончания
	официальное название учебного заведения  
	специальность/направление 
	квалификация 

	1.
	1989 г.
	Московский технологический институт
(сейчас РГУТиС) 
	Экономика и организация бытового обслуживания
	Инженер-экономист


Диссертации

	название (ученая степень, специальность, тема)
	год защиты

	Диссертация на соискание ученой степени кандидата экономических наук на тему: «Роль потенциала трудового коллектива в повышении эффективности деятельности предприятий различных форм собственности» по специальности 080005 «Экономика и управление народным хозяйством»
	1994 г.

	Диссертация на соискание ученой степени доктора экономических наук по специальности 080005 «Экономика и управление народным хозяйством» и по специальности 080010 «Финансы, денежное обращение и кредит» на тему «Инвестиционная деятельность в сфере бытового обслуживания на современном этапе»
	1999 г.


Диссертации, защищенные под руководством ученого
	№

п/п
	Ф.И.О соискателя
	название (ученая степень, специальность, тема)
	год

защиты

	1
	Молева С.В.
	Формирование и управление инвестиционной стратегией предприятий (на примере предприятий бытового обслуживания г. Москвы) Первый руководитель – д.э.н, проф. Сульповар Л.Б.
	1999 г.

	2
	Иерусалимский Е.Ю.
	Управление имуществом предприятий бытового обслуживания населения в условиях переходного периода (на примере предприятий, оказывающих производственные услуги) Первый руководитель – д.э.н, проф. Морозов М.А.
	1999 г.

	3
	Щеглов Ю. А.
	Управление муниципальной собственностью в сфере бытовых услуг.
	2000 г.

	4
	Кирсанова Е. В.
	Управление процессами реструктуризации предприятий сферы услуг в переходной экономике.
	2000 г.

	5
	Балашов А. А.
	Антикризисное управление предприятиями сферы туристско-рекреационных услуг
	2001 г.

	6
	Буланова Н.В.
	Формирование рынка риэлтерских услуг
	2002 г.

	7
	Ивановская М.Е.
	Потенциал гостиничного бизнеса и пути повышения эффективности его использования
	2003 г.

	8
	Зайченко М.Н.
	Консалтинговые услуги в системе антикризисного управления на предприятиях
	2004 г.

	9
	Ковалева А.В.
	Обеспечение инвестиционной привлекательности сферы туризма (на примере Смоленской области)
	2004 г.

	10
	Борисенко В.А.
	Формирование и развитие системы самоменеджмента в туриндустрии
	2004 г.

	11
	Степанова С.А.
	Управление ресурсами социальной сферы муниципальных образований (на примере г. Смоленска)
	2004 г.

	12
	Коновалова Е.Е.
	Формирование стратегии развития сетевых турагентств в регионах
	2006 г.

	13
	Фомина С.В.
	Организация системы контроллинга на предприятиях санаторно-курортного комплекса
	2007 г.

	14
	Алексеев В.В.
	Организационно-экономические основы развития рынка туристских услуг в местах проживания коренных малочисленных народов севера (на примере республики Саха (Якутия))"
	2009 г.

	15
	Суворов А.В.
	Управление финансовым капиталом в условиях нестабильной экономики (на примере банковского капитала) (по специальности 08.00.10 – Финансы, денежное обращение и кредит)
	2009 г.

	16
	Кузьмина Т.Т.
	Совершенствование планирования образовательной деятельности российских вузов
	2010 г.

	17
	Стрельников А.В.
	Организационно-экономический механизм обеспечения конкурентоспособности образовательных услуг вузов, занимающихся подготовкой кадров для сервиса и туризма
	2012 г.

	18
	Сурова С.А
	Организация управления многофункциональными туристско-гостиничными комплексами
	2012 г.

	19
	Смирнова Д.Б.
	Стратегическое развитие безбарьерного туризма (на примере г. Москвы).
	2013 г.

	20
	Бронникова Е.М.
	Организационно-управленческие аспекты повышения личной эффективности менеджеров в индустрии гостеприимства
	2014 г.


Преподаваемые дисциплины

	наименования преподаваемых дисциплин

	· Теория менеджмента, Управление человеческими ресурсами, Корпоративная и  социальная ответственность, Управление организационными изменениями, Организационное проектирование менеджмента  - бакалавриат;

· Основы менеджмента, Менеджмент, Менеджмент в туризме и гостиничном бизнесе, Менеджмент в туризме, Управление персоналом, Стратегический менеджмент, Корпоративная культура и управление персоналом, Финансовый менеджмент, Антикризисное управление, Организационное поведение, Теория организации – специалитет; 
· Теория и методология социально-экономических исследований в гостиничной деятельности, Профессиональный семинар, Методы научных исследований, Организационное проектирование и управление проектами - магистратура; 
· Экономика и управление народным хозяйством (по отраслям и сферам деятельности)  - аспирантура.


 Область научных интересов

	ключевые слова, характеризующие область научных интересов

	Управление предприятиями туризма и гостиничного бизнеса, управление персоналом в гостиницах, подготовка кадров и повышения квалификации в сервисе и туризме, профессионально-общественная аккредитация, независимая оценка квалификаций в индустрии гостеприимства, профессиональный стандарт

	Область практической деятельности

	Эффективное управление предприятиями, управление персоналом, организационное проектирование бизнеса, личная эффективность руководителя, проблемные сотрудники, корпоративная культура, самоменеджмент, тайм-менеджмент, индустрия туризма, гостеприимства и питания, профессиональные стандарты, профессионально-общественная аккредитация, независимая оценка квалификаций


Общественная и профессиональная деятельность (членство в диссертационных советах, редакционных советах, ученых советах, экспертных сообществах и пр.)
	№

п/п
	Статус (член, эксперт и т.п.) название совета, сообщества
	Период участия (годы)

	1
	Председатель докторского диссертационного совета Д 212.150.02 по экономическим наукам (08.00.05 –экономика и управление народным хозяйством (маркетинг; экономика труда; организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами – сфера услуг), 08.00.10 – финансы, денежное обращение и кредит) при ФГОУ ВПО «Российский государственный университет туризма и сервиса» (2008 – 2014 г.г.), с 2014 г.. – член данного диссертационного совета
	С 2008 г.
по апрель 2015 г.

	2
	Член диссертационного совета Государственного университета управления Д. 212.049.07 по экономическим наукам (08.00.05 — Экономика и управление народным хозяйством (экономика, организация и управление предприятиями, отраслями, комплексами — транспорт, сфера услуг)
	С 2013 г. по н. в.

	3
	Член диссертационного совета РЭУ им. Г.В. Плеханова Д 212.196.04 ​08.00.05 – Экономика и управления народным хозяйством (экономика, организация и управление предприятиями, отраслями и комплексами – сфера услуг; логистика; маркетинг)
	С 2017 г. по н.в.

	4
	Главный редактор журнала «Научный результат. Технологии бизнеса и сервиса»
	С 2018 г. по н.в.

	5
	Член редколлегии журнала «Вопросы имущественных отношений» (ВАК)
	С 2001 г. по н.в.

	6
	Член редколлегии журнала "Вестник Поволжского государственного технологического университета. Серия "Экономика и управление" (ВАК)
	С 2018 г. по н.в.

	7
	Член редколлегии журнала «Российские регионы: взгляд в будущее»
	с 2014 г. по н.в.

	8
	Аккредитованный эксперт Рособрандзора
	С 2010 г. по н.в.

	9. 
	Член экспертного сообщества Ассоциации вузов туризма и сервиса
	С 2010 г. по н.в.

	10
	Эксперт АККОРК (Агентство по общественному контролю качества образования и развитию карьеры)
	С 2012 г. по н.в.

	11
	Консультант журнала «Планета Отелей»
	С 2013 г. по н.в.

	12
	Аттестованный эксперт по профессионально-общественной аккредитации профессиональных образовательных программ Совета по профессиональным квалификациям (СПК) в индустрии гостеприимства (утвержден решением национального Совета при Президенте Российской Федерации по профессиональным квалификациям)
	С 2015 г. по н.в.


Грамоты, благодарности, награды
	№

п/п
	название
	наименование организации выдавшей грамоту, награду
	год присвоения

	1
	Почетный работник науки и техники Российской Федерации. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации № 151-к-н от 01.02.2008 г.
	Министерство образования и науки Российской Федерации 
	2008 г.

	2
	Почетная грамота
	Федеральное агентство по туризму
	2012 г.

	3
	Диплом 1-й степени конкурса на лучшую публикацию научно-методических материалов за учебное пособие «Менеджмент в сервисе и туризме» (Гриф УМО. М. Издательство «Форум-Инфра-М», 2007 г.  (1-е издание), 2009 г. (2-е издание))
	Ассоциация вузов туризма и сервиса
	2010 г.

	4
	Диплом 2-й степени конкурса на лучшего преподавателя туристских и сервисных дисциплин
	Ассоциация вузов туризма и сервиса
	2010 г.

	5
	Диплом 3-й степени за лучшую монографию в области сервиса и туризма
	Ассоциация вузов туризма и сервиса
	2012 г.

	6
	Диплом 3-й степени за лучшую монографию в области сервиса и туризма
	Ассоциация вузов туризма и сервиса
	2013 г.

	7
	Диплом победителя в номинации «Учебник будущего» (для учебников, выпущенных в центральных или федеральных издательствах, с рекомендацией УМО или Министерства образования и науки РФ) – издание Зайцева Н.А. Менеджмент в сервисе и туризме. Учебное пособие. М. Форум, 2012 (III Международный конкурс научных и методических изданий по менеджменту и экономике) 
	Национальный центр деловых и образовательных проектов
	2016 г.

	8
	Диплом победителя в номинации «Управление персоналом и управленческая психология» - издание Зайцева Н.А. Управление персоналом в гостиницах. М. Форму, ИНФРА-М, 2016 (III Международный конкурс научных и методических изданий по менеджменту и экономике) 
	Национальный центр деловых и образовательных проектов
	2016 г.


Повышение квалификации

	Год
	Место прохождения ПК
	Программа ПК
	Кол-во часов
	№, название документа

	2014
	Негосударственное образовательное учреждение дополнительного образования «Бизнес школа Эс-Эр-Си»
	«Практика управления логистической системой»
	82 часа
	Сертификат о повышении квалификации, регистрационный номер:

№10000452

	2015
	ФГБОУ ВПО «Российская академия народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации»
	«Подготовка экспертов для системы профессионально-общественной аккредитации образовательных программ»
	20 часов
	Удостоверение о повышении квалификации № 600000030933

	2015
	Негосударственное образовательное учреждение дополнительного образования «Бизнес школа Эс-Эр-Си», 

г. Москва
	«Управление филиалами»
	74 часа
	Сертификат о повышении квалификации, регистрационный номер:

№10000483

	2015
	Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики»
	«Разработка профессиональных стандартов»
	76 часов
	Удостоверение о повышении квалификации № 061541

	2016
	ФГБОУ ВО «Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова»
	«Интеграция научного потенциала и образовательной деятельности в условиях реализации стратегии развития Университета»
	72 часа
	Удостоверение о повышении квалификации № 771800957842

	2018
	ФГБОУ ВО «Тульский государственный университет»
	Изучение вопросов качества туристических услуг и формирования конкурентоспособных туристических продуктов как стратегической основы развития туризма в Российской Федерации (на примере Тульской области)
	72 часа
	Удостоверение о повышении квалификации №
712405877378


Отчеты о НИР

1. Разработка научно-методических подходов к созданию национальной системы оценки профессиональных квалификаций сотрудников индустрии гостеприимства. (грант ФГБОУ ВО "Российский экономический университет им. Г.В. Плеханова") (номер гос. регистрации в ЦИТиС  АААА-А16-116100350045-0, 2016 г.) (руководитель Зайцева Н.А.)

2. Диверсификация экономической деятельности субъектов Российской Федерации на основе трансграничного сотрудничества в области использования туристско-рекреационного потенциала территорий. Проект РФФИ № 16-06-00181.  (номер гос. регистрации в ЦИТиС АААА-А16-116021210138-0, 2016-2018 г.г.) (руководитель Зайцева Н.А.)

3. Формирование организационно-экономического механизма создания национальной системы профессиональных квалификаций в индустрии гостеприимства (инициативная НИР ФГБОУ ВО РЭУ им. Г.В. Плеханова) (номер гос. регистрации в ЦИТиС АААА-А16-116021510165-3, 2016-2017 гг.) (руководитель Зайцева Н.А.)

4. Разработка проекта отраслевой рамки квалификаций в сфере бытового обслуживания населения Шифр «РВТ-14-0-36» (Прикладная НИР. ФГБОУ ВПО РГУТиС) (номер гос. регистрации в ЦИТиС 114042140001, 2014 г.), (участник Зайцева Н.А.) 

5. Разработка программы социально-экономического развития Приморского края и ее подпрограммы на 2013-2017 годы в сфере туризма (грант Агентства независимых стратегических инициатив Приморского края) (номер гос. регистрации в ЦИТиС 01201280253, 2012 г.) (участник Зайцева Н.А.) 

6. Разработка концепции комплексного развития туризма в Калининградской области на 2012-2018/2022 годы, включающей в себя мероприятия по развитию (восстановлению, созданию) туристической инфраструктуры, перечень имеющихся (воссоздаваемых) объектов с привязкой к конкретным туристическим зонам Калининградской области.  (Агентство главного распорядителя средств бюджета Калининградской области)) (номер гос. регистрации в ЦИТиС 01201277269, 2012 г.) (участник Зайцева Н.А.)

7. Формирование системы и нового вида образовательной технологии непрерывной подготовки и повышения квалификации кадров для индустрии туризма на основе интегрированного инновационного подхода. Прикладная НИР. ФГБОУВПО РГУТиС, 2012 г.)) (номер гос. регистрации в ЦИТиС 012000807892, 2011 г.) (участник Зайцева Н.А.)

8. Влияние финансового кризиса на изменение системы управления гостиницами. Прикладная НИР. ФГБОУ ВПО РГУТиС, (номер гос. регистрации в ЦИТиС 01201052514, 2010 г.) (руководитель Зайцева Н.А.), 

9. Управление организационными изменениями на предприятиях туризма и гостиничного хозяйства (Институт туризма и гостеприимства (г. Москва) (филиал) ФГОУВПО "Российский государственный университет туризма и сервиса") (номер гос. регистрации в ЦИТиС 01201052515, 2010 г.) (руководитель Зайцева Н.А.)
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