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Место работы, должность
2014 гг. – по наст.вр. - советник ректората, профессор кафедры туризма и сервиса ФГБОУ ВПО «Российский государственный университет физической культуры, спорта, молодёжи и туризма»; 
2012 - 2014 гг. – директор Института туризма и гостеприимства ФГБОУ ВПО «Российский государственный уни​верситет туризма и сервиса»; 

2011 - 2013 гг. – проректор ФГБОУ ВПО «Российский государственный уни​верситет туризма и сервиса». 
Образование
	 № 

п/п
	год 

окончания
	название
учебного 
заведения
	специальность/направление 
	квалификация 

	1
	1989 год
	Комсомольский-на-Амуре 
государственный 

педагогический 
институт
	русский язык и литература
	учитель 
русского 
языка и 
литературы


Защищенные диссертации
	название (ученая степень, специальность, тема)
	год защиты

	Диссертация на соискание ученой степени доктора социологических наук на тему: «Структура и функция социального пространства туризма (социологический анализ) по специальности 22.00.04 – «Социальная структура, социальные институты и процессы»
	2014 год

	Диссертация на соискание ученой степени кандидата социологических наук на тему: «Инфраструктура в системе регионального управления туризмом на примере Хабаровского края» 
по специальности 22.00.08 – «Социология управления»
	2000 год


Преподаваемые дисциплины, программы
	Преподаваемые дисциплины
	Социология туризма. 

Профессиональная этика и этикет.
Организация культурно-досуговой деятельности.
Организация гостиничного бизнеса.
Технологии гостиничного сервиса.

	Программы 
повышения 
квалификации


	Классификация гостиниц и иных средств размещения.
Инновации в хаускипинге.

Образовательные методики преподавания дисциплин в сфере гостеприимства.

Методология организации учебного процесса по направлению подготовки «Гостиничное дело».


Участие в научно-исследовательских проектах 
1. Научно-методическое обеспечение обучения волонтеров, разработка и издание в печать рекламных и информационно-методических материалов. 2014г. (Отв. исполнитель).

2. Формирование и реализация обучающих программ, в рамках повышения уровня профессиональной подготовки кадров для туристско-гостиничного комплекса города Москвы, с привлечением профессионалов туристско-гостиничной отрасли. 2012 г. (Отв. исполнитель).

3. Разработка и апробация моделей центров сертификации профессиональных квалификаций и экспертно-методического центра в области туризма и сервиса. 2011г. (Исполнитель).

4. Разработка специализированных программ для обеспечения проведения крупномасштабных мероприятий. 2009 г. (Исполнитель).

5. Разработка и внедрение комплекса мероприятий, направленных на формирование эффективной системы опережающего профессионального обучения с учетом перспектив развития сферы сервиса и туризма. 2009 г. (Исполнитель).

6. Исследование актуального состояния гостиничного рынка Москвы с учетом современных требований к развитию данной отрасли города и сопоставимых международных аналогов. 2008 г. (Исполнитель).

7. Стратегическое управление социально-экономическим развитием туристско-рекреационных регионов. 2008 г. (Исполнитель).

8. Анализ обеспеченности туристско-рекреационных особых экономических зон трудовыми ресурсами. 2008 г. (Исполнитель).

9. Разработка методологии, подготовка статистического инструментария и проведение единовременного статистического обследования постояльцев коллективных средств размещения. 2008г. (Исполнитель).

10. Индивидуальный грант пятого конкурса научных проектов программы «Российские общественные науки: новая перспектива» при содействии Международного фонда Форда (США) по теме: «Гендерные исследования в формировании региональной элиты туристского бизнеса». 1999 г. (Руководитель проекта).
Общественная и профессиональная деятельность 
	№

п/п
	статус (член, эксперт и т.п.) название совета, сообщества
	период 
участия (годы)

	1
	Эксперт Ассоциации вузов туризма и сервиса.
	с 2010 г 

по наст.вр.

	2
	Эксперт клуба Гостеприимства.
	с 2010 г 

по наст.вр.

	3
	Эксперт государственной системы классификации гостиниц и иных средств размещения.
	с 2011 г.

по наст.вр.

	4
	Эксперт государственной системы классификации пляжей.
	с 2011 г.

по наст.вр.

	5
	Эксперт Аккредитованных органов по классификации туристских объектов: Торгово-промышленная палата Российской Федерации (Москва), ЦЕНТР КЛАССИФИКАЦИИ (Санкт-Петербург), ЦЕНТР КАЧЕСТВА (Калининград), центр экспертизы и сертификации Торгово-промышленной палаты Самарской области (Самара), Центр классификации и сертификации Новосибирской и Томской областей (Новосибирск).
	с 2011 г.

по наст.вр.

	6
	Член жюри, эксперт национальной премии за открытия в области путешествий «Моя планета».
	с 2012 г.

по наст.вр.

	7
	Член Рабочей группы по стандартизации, сертификации и профессионально-общественной аккредитации Общественной палаты Российской Федерации.
	с 2013 г.

по наст.вр.

	8
	Эксперт профессионально-общественной аккредитации образовательных программ.
	с 2013 г.

по наст.вр.

	9
	Член Рабочей группы государственной системы классификации гостиниц и иных средств размещения в Крыму.
	с 2014 г.

по наст.вр.


Грамоты, благодарности, награды
	№

п/п
	название
	наименование организации выдавшей грамоту, награду
	год присвоения

	1
	Диплом лауреата пятого 
конкурса научных проектов программы «Российские 
общественные науки: 
новая перспектива» 
	Московский общественный научный фонд при содействии Фонда Форда (США)
	1999 год

	2
	Диплом Агентства по туризму республики Дагестан
	Агентство 

по туризму 

республики 

Дагестан
	2010 год

	3
	Почетная грамота к 20-летию УМО по образованию в сфере

сервиса и туризма
	ФГОУ ВПО 
«РГУТиС»
	2010 год


	4
	Почетная грамота 
Министерства образования и науки Российской Федерации
	Министерство 

образования и науки РФ
	2012 год

	5
	Благодарность Федерального агентства по туризму


	Федеральное

агентство 

по туризму
	2012 год

	6
	Диплом 2-й степени конкурса 
на лучшую публикацию учебно-методических материалов за учебное пособие «Профессиональная этика и этикет»
	Ассоциация вузов 

туризма и 

сервиса
	2012 год

	7
	Благодарственное письмо 

Федерального агентства 

по туризму
	Федеральное

агентство 

по туризму
	2013 год

	8
	Благодарственное письмо

Государственной Думы 
	Государственная 
Дума РФ
	2013 год


Повышение квалификации (за последние 3 года)

	№ 

п/п
	год 
	наименование программы и 

объем программы в часах
	официальное 

название 

организации 

	1. 
	2012 г.
	Оценка и сертификация квалификаций персонала сферы туризма и сервиса» (108 часов)
	Москва.

ФГБОУ ВПО «РГУТиС»

	2. 
	2012 г.
	Управление развитием ВУЗа на основе системы менеджмента качества (72 часа)
	Москва.

ФГБОУ ВПО «РГУТиС»

	3. 
	2013 г.
	Профессионально-общественная аккредитация образовательных программ в области туризма и сервиса (72 часа)
	Москва.

ФГБОУ ВПО «РГУТиС»

	4. 
	2013 г.
	Технология и организация туристической и гостиничной деятельности (510 часов)
	Москва.

ФГБОУ ВПО «РГУТиС»

	5. 
	2014 г.
	Классификация гостиниц и иных средств 
размещения: новые условия, новые требования 

(16 часов)
	Москва.

ФГБОУ ВПО «РГУТиС»


Публикационная активность (РИНЦ)
Сведения с сайта Российского индекса научного цитирования (РИНЦ) 
По состоянию на 01.02.2015 г.

	Автор

	Публ.

	Цит.


	h-индекс


	Дусенко Светлана Викторовна


	
	
	


Основные публикации с 2011-2015 гг.
	№
	Название


	Печатный или на правах рукописи
	Изд-во, журнал

(название, №, год),

№ авт. свидетельства
	Кол-во печатных листов или страниц
	Фамилии соавторов

	1
	2
	3
	4
	5
	6



	НАУЧНЫЕ РАБОТЫ

(монографии и главы в коллективных монографиях)



	1. 
	Социология профессиональных взаимоотношений в туризме.
 [Монография] 
	печатное
	-Курск: ЮЗГУ , 2011. - 240 стр.


	14,0 п.л.
	

	2. 
	Современный туризм: основные проблемы, состояние и тенденции развития. [Монография]
	печатное
	-Курск: ЮЗГУ, 2012. – 310 стр.


	18,0 п.л.
	

	3. 
	Социальная обусловленность 

кросс-культурных отношений Запада и Востока.  [Монография]
	печатное
	-М.: МГПУ, 2014. - 193 стр.   


	12,5 п.л./

6,25 п.л.
	Арашукова Н.Ю.



	4. 
	Социальное пространство туризма (социологический анализ). 
[Монография]
	печатное
	-Курск: ЮЗГУ, 2014. – 206 стр.

 
	12,9 п.л.
	

	5. 
	Формирование стратегий управления субъектами туристического бизнеса.
 [Монография]


	печатное
	- Новосибирск: НГУЭУ, 2014. – 200 стр.
	12,5 п.л./

3,2 п.л.
	Лебедев К.А., Нюренбергер Л.Б., Архипов А.Е.

	6. 
	Современный туризм в Хабаровском крае. 
[Монография]
	печатное
	-Хабаровск: ТОГУ, 2014. – 200 стр.
	12,5 п.л./

6,25 п.л.
	Теличева Е.Г.

	Научные статьи в журналах, рекомендованных ВАК РФ



	7. 
	Средства размещения для паломников: история и современность. [Статья]
	печатное
	Современные проблемы сервиса и туризма. // Научно-практический журнал. - 2009. 

- № 4, - С.56-63.
	0,5 п.л./

0,25 п.л.
	Шунина Е.В.

	8. 
	Социальные технологии в управлении системой образования. [Статья]
	печатное
	Вестник Ассоциации вузов туризма и сервиса. // Научный журнал. - 2010. - № 2 (13). - С.3-7.
	0,3 п.л.
	

	9. 
	Качество услуг в сфере гостеприимства.[Статья]
	электронное издание


	Сервис в России и за рубежом. // Электронное периодическое издание. - 2010. - № 4 (19). Электронное периодическое издание зарегистрировано  24.12.2010 под номером  0421000058/0081
	0,8 п.л.
	

	10. 
	О создании и функционировании центра повышения квалификации кадров для сферы туризма. [Статья]
	печатное


	Современные проблемы сервиса и туризма. // Научно-практический журнал. - 2010. - № 2. - С.70-73.
	0,5 п.л.


	

	11. 
	Опыт организации повышения квалификации кадров в профильном туристском вузе.
 [Статья]
	печатное
	Вестник Ассоциации Вузов туризма и сервиса. // Научный журнал. - 2011. - № 2 (17).- С. 76-82.
	0,9 п.л./

0,5 п.л.


	Кирилина Н.А.

	12. 
	Практические аспекты функционирования и развития центра повышения квалификации кадров для сферы туризма. [Статья]
	печатное
	Современные проблемы сервиса и туризма. // Научно-практический журнал. - 2010. 

- № 3. - С.87-90.
	0,5 п.л.
	

	13. 
	Социология туризма: социально-культурный аспект. [Статья]
	печатное
	СЕРВИС PLUS. // Научный журнал. - 2011. - № 4. - С.18-26
	1,0 п.л.
	

	14. 
	Возможности и ограничения на пути развития дополнительного образования в сфере туризма. [Статья]
	печатное


	Современные проблемы сервиса и туризма. // Научно-практический журнал.  - 2012. - № 3. - С.49-56.
	1,0 п.л.


	

	15. 
	Проблемы питания в мегаполисе как образ качественной жизни. 
[Статья]
	печатное
	Пищевая промышленность. // Научно-практический журнал. - 2012.  - № 2. [image: image2.png]


- С. 36-39.
	0,5 п.л./

0,25 п.л.
	Полянская О.В.

	16. 
	Институциональные размерности социального пространства туризма. [Статья]


	электронное издание


	Туризм и сервис: подготовка кадров, проблемы и перспективы развития. //  Электронное периодическое издание "Сервис в России и за рубежом". – Вып. 8(46). - 2013.
	0,43 п.л.


	

	17. 
	Разработка и совершенствование  стандартов для индивидуальных средств размещения с учетом трансформации социальной структуры общества. [Статья]
	печатное
	Известия Юго-Западного государственного университета.  // Научно-практический журнал. - 2013. - № 4. - С.94-101.


	0,5 п.л.
	

	18. 
	Социальное пространство российско-китайского сотрудничества в сфере туризма: состояние и перспективы. [Статья]
	печатное
	Известия Юго-Западного государственного университета. // Научно-практический журнал. - 2013. - № 4. - С.81-88.


	0,5 п.л.
	

	19. 
	Ментальность как фактор регионального социума. [Статья]
	печатное
	Известия Юго-Западного государственного университета. // Научно-практический журнал. - 2014. - № 1. - С.89-97.
	0,6 п.л.
	

	20. 
	О совершенствовании национальной системы подготовки кадров для сферы туризма на основе создания и развития сети региональных ресурсных центров дополнительного образования сферы туризма. [Статья]
	печатное
	Вестник Казанского технологического университета.  // Научно-практический журнал. - 2014. - № 1. - С. 359-362. 


	0,3 п.л.
	

	21. 
	Научно-методическое обеспечение подготовки экспертов по оценке и сертификации квалификаций в сфере туризма. [Статья]
	печатное
	Качество инновации образование. // Научно-практический журнал. - 2014. 

- № 1. - С. 34-38. 
	0,3 п.л.
	

	22. 
	Социальное пространство туризма в информационном обществе. [Статья]
	печатное
	Информационное

Общество. // Научно-аналитический журнал. – 2014. -  № 4. - С. 60-64.
	0,3 п.л.
	

	23. 
	Генезис и структура социального пространства туризма. [Статья]
	печатное
	Вестник НГУЭУ // Научный журнал. – 2014. - № 3. – С. 345-351.
	0,5 п.л.
	

	24. 
	Социальное пространство туризма: состояние и трансформации. [Статья]
	печатное
	Качество инновации образование. // Научно-практический журнал. - 2014. 

- № 8 (111). - С. 77-80.
	0,25 п.л.
	

	25. 
	Социальное пространство туризма: состояние, проблемы, перспективы. [Статья]
	печатное
	РГСУ, 2015
	
	

	Научные статьи в журналах, рецензируемых Scopus


	26. 
	Cultural Shock as a Result of Cross-Cultural Relations.  
	печатное
	Журнал  World Applied Sciences Journal 31 (11): 1917-1920, 2014.
	
	

	27. 
	Social-economic problems of Russian mono-towns. 


	печатное
	Журнал ASS - Asian Social Science – Канада, 2015, №1.October 14, 2014.
	
	E.M.Kryukova, 

E. A. Vetrova, A.N. Maloletko, 

O. V. Kaurova

	Научные статьи в сборниках международных конференций



	28. 
	Анкетирование как метод социологического исследования при формировании нового профессионального образовательного стандарта «Гостиничное дело». [Тезисы из сборника]
	печатное
	Современное образование: содержание, технологии, качество. // Материалы международного форума 21-22 апреля 2010 г. Том 1. –СПб., 2011. - С.188-190.
	0,2 п.л.
	

	29. 
	Повышение качества подготовки кадров для гостиничной сферы в современных условиях развития гостиничного рынка. 
[Тезисы из сборника]
	печатное
	Современное образование: содержание, технологии, качество. // Материалы международного форума 21-22 апреля 2010 г. Том 1. –СПб., 2011. - С.190-191.


	0,2 п.л./

0,1 п.л.


	Мартыненко Д.В.

	30. 
	Кадровое обеспечение в туризме: опыт и инновации. 
[Статья из сборника]
	печатное 
	Инновации в межкультурном взаимодействии через языки, сервис и туризм. // Материалы II Международной научно-практической конференции 25-26 октября 2011 г.

-Пятигорск, 2011.  - С.28-36.
	0,6 п.л.


	

	31. 
	О подготовке кадров в туризме, инновационные формы и методы обучения.

[Статья из сборника]
	печатное
	Сборник научных статей Всероссийской научно-практической конференции 18-20 ноября 2010 г. -Курск, 2011. - С.197-202.
	0,4 п.л.


	

	32. 
	Состояние, проблемы и перспективы развития гостиничного рынка в России. 
[Статья из сборника]


	электронное издание


	Стратегия развития индустрии гостеприимства и туризма. // Материалы IV Международной Интернет-конференции 24 января – 21 апреля 2011. -Орел: УНПК, 2011. - С. 674-680.
	0,4 п.л.
	

	33. 
	Уроки кризиса для российских гостиниц.

[Тезисы из сборника]


	электронное издание


	Стратегия развития индустрии гостеприимства и туризма. // Материалы IV Международной Интернет-конференции 24 января – 21 апреля 2011. -Орел: УНПК, 2011. - С. 671-674.
	0,2 п.л./

0,1 п.л.


	Мартыненко Д.В.

	34. 
	Проблема повышения квалификации кадров на предприятиях. 
[Тезисы из сборника]


	печатное
	Великий чайный путь: преимущества и вызовы российской туриндустрии. // Научно-практическая конференция. -Тюмень, 2011.

- С.11-13.
	0,2 п.л./

0,1 п.л.


	Полянская О.В.

	35. 
	Современный туризм как социальное явление.

[Статья из сборника]
	Электронное издание 

на 1 CD-R
	Сборник статей. // Электронное периодическое издание. -М.: ИТИГ, 2011.

Номер гос. регистрации – 0321103181

Регистрационное свидетельство № 24253
	0,5 п.л.

	

	36. 
	Особенности управления гостиничной цепью Sari Pacifica Resort & Spa в Малайзии. 
[Статья из сборника]
	Электронное издание 

на 1 CD-R
	Сборник статей. // Электронное периодическое издание. -М.: ИТИГ, 2011.

Номер гос. регистрации – 0321103181

Регистрационное свидетельство № 24253
	0,4 п.л./

0,2 п.л.



	Мартыненко Д.В.

	37. 
	Проблемы развития туризма в современном обществе. 
[Статья из сборника]
	Электронное издание 

на 1 CD-R
	Сборник статей. // Электронное периодическое издание. -М.: ИТИГ, 2011.

Номер гос. регистрации – 0321103181

Регистрационное свидетельство № 24253
	0,5 п.л.

	

	38. 
	О кадровом обеспечении индустрии гостеприимства. 
[Тезисы из сборника]
	печатное
	Развитие событийного туризма. // Международная научно-практическая конференция 09-11 декабря  2011 г. -Якутск, 2011.
	0,2 п.л.
	

	39. 
	О дополнительной подготовке, переподготовке, повышении квалификации кадров туристского и гостиничного бизнеса.

[Статья из сборника]
	печатное
	Повышение качества и безопасности услуг объектов туриндустрии как условие успешного продвижения туристского продукта. // Международная научно-практическая конференция

01-02 декабря 2011 г. -Сочи, 2011.
	0,4 п.л.
	

	40. 
	О современных практико-ориентированных подходах в организации переподготовки и повышении квалификации кадров в профильном туристском вузе. 
[Статья из сборника]
	печатное
	Профессиональное образование в сфере туризма как условие повышения качества туристских услуг. // Тематический сборник Материалов международной научно-практической конференции 13-14 декабря 2012 г. -М., 2012. - С.57-69.
	0,7 п.л.
	

	41. 
	Туристское образование

в условиях

профессионально-отраслевой динамики. 

[Статья из сборника]
	печатное
	Профессиональное образование в сфере туризма как условие повышения качества туристских услуг. // Тематический сборник Материалов международной научно-практической конференции 13-14 декабря 2012. -М., 2012 г. - С.133-145.
	0,6 п.л.
	

	42. 
	Социальное пространство туризма. [Статья из сборника]
	печатное
	Казахстанский международный научный журнал Zertteušì – Issledovatel’ – The Researcher.   №10-12(90-92), қазан-желтоқсан, октябрь-декабрь, October-December, 2013. -Казахстан, 2013.
ISSN 2307-0153.
	0,7 п.л.
	

	Учебная литература (учебные пособия, методические рекомендации)


	43. 
	Культурно-досуговая деятельность. 
[Учебное пособие]
	электронное издание


	Электронный учебно-методический комплекс. // Эл. издание на CD. Регистрационное свидетельство № 21016 Федерального депозитария электронных изданий (ФГУП НТЦ «Информрегистр») от 24 декабря, 2010 г. 

Номер государственной регистрации 0321002653.
	
	

	44. 
	Технологии гостиничного сервиса. [Учебное пособие]
	электронное издание


	Электронный учебно-методический комплекс. // Эл. издание на CD. Регистрационное свидетельство № 21015 Федерального депозитария электронных изданий (ФГУП НТЦ «Информрегистр») от 24 декабря, 2010 г.

Номер государственной регистрации 0321002652.
	
	

	45. 
	Профессиональная этика и этикет. 
[Учебное пособие] 
Гриф УМО по  образованию в области сервиса и туризма 
	печатное
	-М.: Академия, 2011. – 240 стр.


	14,0 п.л.
	

	46. 
	Профессиональная этика и этикет. 
[Учебное пособие] 
Гриф УМО по образованию в области сервиса и туризма
	печатное

2-е переработанное и дополненное издание
	-М.: Академия, 2012. – 240 стр.


	14,0 п.л.
	

	47. 
	Просто Хаускипинг. [Учебное пособие]
	печатное
	-М.: АЛЬФА-М, ИНФРА-М, 2013. - 72 стр.


	4,5 п.л./

1,5 п.л.
	Важенкова Е.В.

Кибирева Т.В.

	48. 
	Профессиональная этика и этикет. 
[Учебное пособие] 
Гриф УМО по образованию в области сервиса и туризма
	печатное

3-е переработанное и дополненное издание
	-М.: Академия, 2013. – 240 стр.


	14,0 п.л.
	











