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Стратегия развития персонала в организациях сферы гостеприимства
Staff development strategy in hospitality organizations

Во Тхи Тхань ТхюиVo Thi Thanh Thuy
Человеческий фактор является отправной точкой производственного

процесса. Развитие человеческих ресурсов необходима для развития любого вида
бизнеса. Интерес к развитию человеческого потенциала будет способствовать
развитию экономики страны, так как процесс развития является мерой оценки и
экономического развития общества в целом. В данной статье рассматривается
важность развития человеческих ресурсов в гостиничном бизнесе.

The human factor is the starting point of the production process. The
development of human resources is necessary for the development of any kind of
business. Interest in the development of human potential will contribute to the
development of the country's economy, since the development process is a measure of
the assessment and economic development of society as a whole. This article discusses
the importance of human resource development in the hotel business.
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Успех гостиничной деятельности зависит от качества персонала. [1]
Отсутствие квалифицированного персонала сказывается на качестве
обслуживания и влияет на будущий спрос услуг гостиницы. Человеческие
ресурсы остаются важной детерминантой туристического производства и влияют
на конкурентоспособность дестинации. [8]
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Инвестиции в разработке кадровой политики позволяют организациям
повышать знания и возможности персонала, способствуют обеспечению
превосходного качества услуг и удовлетворенности клиентов [2].

RichardA.Swansonопределяетразвитиечеловеческихресурсовкак«процессразвития
и высвобождения человеческого опыта через развитие организации, личное обучение и
развитиесцельюповышенияэффективностиработы»[13]

Стратегия развития персонала, по мнению Е.Ю. Никольской, это общее
направление кадровой работы, совокупность ценностей, методов, форм,
организационных механизмов по наращиванию целей и задач, направленных на
сохранение, укрепление и приумножение кадровых ресурсов для создания
квалифицированных и высокоэффективных сплоченных команды, способные
оперативно реагировать на постоянно меняющиеся требования рынка с учетом
стратегии развития организации. [15] Л.А. Попов понимает, что стратегия
развития персонала – это объединение планов и средств. Это гарантирует
достижение конкретных целей в области управления человеческими ресурсами.
[9] Развитие человеческих ресурсов в гостинице можно понимать в широком
смысле как совокупность мероприятий по планированию, найму, расстановке,
обучению, переподготовке, обучению и оплате труда человеческих ресурсов.
поведение сотрудников. В узком смысле развитие человеческих ресурсов в
гостинице представляет собой процесс обучения, направленный на повышение
квалификации, способностей и мотивации людей к выполнению будущей работы
в организациях и на предприятиях. Вот несколько основные направления
деятельности по совершенствованию кадровой стратегии предприятия
индустрии гостеприимства.

На начальном этапе формируются стратегия управления человеческими
ресурсами, что требует привлечение экспертов по кадрам к формулированию и
решению стратегических целей на корпоративном уровне. [16] Таким образом,
стратегия человеческих ресурсов играет важную роль в общей стратегии
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компании, определяя дорожную карту развития бизнеса как в краткосрочной, так
и в долгосрочной перспективе.

Формирование развития персонала в сфере гостеприимства должно
строится на системной стратегии, логике найма, обучения, вознаграждения,
мотивации на всем этапе развития организации.
Отбор и набор персонала

Набор и подбор подходящего персонала являются основой работы любойфирмы,
заботящейся о качестве своих услуг. В прошлом специалисты набирались на основе
технических критериев, таких как квалификация, опыт и членство в соответствующей
ассоциации. Хотя эти критерии по-прежнему важны, технические навыки являются
лишь частью общих требований, которые также включают маркетинговые и деловые
навыки, а также способность развивать отношения с клиентами. [14]

Для обеспечения того, чтобы найм персонала в гостинице проходил в
организованно и эффективно, необходимо разработать план, обеспечивающий
достаточное количество сотрудников и разумную структуру управления.
ТреннингКомпания понимает, что профессиональный сотрудник, как и любой другой
сотрудник, обладает ограниченным набором навыков, требующих постоянного
совершенствования на этапе изменения требований рынка и технологий. Только
совершенствуя эти навыки с помощью хорошо разработанных программ, компании
могут гарантировать, что они вооружат своих сотрудников необходимыми навыками.
Удержание человеческих ресурсов и система вознаграждения

Поскольку сотрудники соответствуют целям и ожиданиям компании,
организация должна понимать, что у сотрудников также есть свои цели, которые
они хотят достичь. [6] Кадровая служба должна принимать меры, направленные
на удержание сотрудников. Одним из таких мер является создание максимально
комфортных условий труда. Вознаграждение и поощрение сотрудников - другие
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способы, которые могут быть использованы. Под вознаграждением
подразумевается признание усилий сотрудника. [11]

Удовлетворенность работой означает, что сотрудники лояльны к своим
работодателям и верят, что сейчас они работают в команде лучшего
руководителя. Работник, который удовлетворен своим трудом, воспринимает
работу не как наказание, а как задачу, которую он должен решить для достижения
поставленной цели. В свою очередь организация должна давать представление о
том какой у сотрудника может быть карьерный путь, что очень мотивирует
сотрудника, так как он может понять, что его организация может предложить ему
сейчас и в будущем.

Удовлетворенность является результатом всех усилий по поддержанию
компанией своих сотрудников. Организации должны строить хорошие
отношения с сотрудниками, так как это способствует росту производительности
и повышению уровня мотивации. Проблемой межличностных отношений в
коллективах занимаются специалисты по разрешению конфликтов.

Факторы, которые формируют психологическое состояние сотрудников,
можно разделить на индивидуальные и общие факторы. Со своей стороны,
компания должна разработать эффективную кадровую политику, которая
обеспечит требуемое качество труда и удовлетворенность сотрудников.

Кадровая политика как правило определяет денежные и не денежные
выгоды, которые сотрудники получают от работодателя. При этом
управленческие решения и стили управления, принятые компанией, влияют на
организационную культуру, а организационная культура, в свою очередь, влияет
на восприятие организации как сотрудниками, так и потребителями услуг. [6]
Оценка деятельности и вовлечение сотрудников

Вовлечение сотрудников во все аспекты рабочих решений и выполнения
планов воспитывает сопричастность и приверженность, способствует удержанию
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лучших сотрудников в организации и создает среду, в которой люди сами выбирают,
как вносить вклад в работу и быть мотивированными. [5]

Стратегической особенностью участия является способ вовлечения
сотрудников в процесс принятия решений. Существенным для большинства
процессов вовлечения сотрудников является общение, проведение тренингов по
эффективности работы команды и решению проблем. Кроме того, еще одним
важным вопросом является разработка системы признания и поощрения
сотрудников, а также регулярное распределение между ними выгоды, полученной
в результате труда. Считается, что управление человеческими ресурсами является
важнейшим звеном в современной программе управления эффективностью всей
деятельностью компании.

Современная программа управления эффективностью направлена на
достижение благоприятных результатов, которые оцениваются по их воздействию
на персонал и клиентов. Внушение сотрудникам идеи о том, что они являются
важной частью организации, приводит к положительным результатам, и среди этих
положительных результатов - общее улучшение работы организации.

Сотрудники должны иметь возможность участвовать в процессе принятия тех
решений, которые связаны с выполняемой ими работой, чтобы улучшить качество
деятельности организации. Кроме того, правильное распределение обязанностей
между сотрудниками делает работу организации эффективнее. Поэтому
руководству необходимо иметь представление о возможностях сотрудников, чтобы
организация была более успешной. [4]

Развитие сотрудников любой организации, а также их профессиональный
рост, мотивация и повышение квалификации в значительной степени зависит от
качества руководства организации, а также от концептуального видения
организации. В целом, управление человеческими ресурсами, применяемое
стратегически, в значительной степени способствует повышению эффективности
деятельности организации. [10]
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Мотивация сотрудников
Мотивация — это стремление человека, это то, что заставляет его

настойчиво добиваться поставленных целей либо в жизни, либо в труде. Разные
люди, имеют разные характеры и жизненные ориентиры, следовательно, и
мотивировать их следует по-разному. [3]

Как правило, хороший мотивационный план включает в себя как
адекватную систему вознаграждения, так и справедливую систему ограничений
и наказаний. Однако необходимо построить сбалансированные отношения
между руководством и сотрудниками компании, чтобы организация могла
развиваться за счет гармоничного развития своих сотрудников. Этот факт
особенно важен для предприятий сферы услуг, так как сфера услуг – это
трудоемкая сфера и грамотно построенная работа в области управления
персоналом способствуют достижению целей как самой организации, так и ее
сотрудников.

Литература
1. Agut S., Grau R. and Peiro J. M. (2003). Competence needs among Spanish hotel

and restaurant managers and their training needs. Hotel Management, 22, 281-295.
2. Aksu, A.A. (2005). Determining the training needs of five-star hotel staff: an

application in Antalya, Turkey. Journal of Management Audit, 20(9), 945-953.
3. Harold O. and Michael D., 1994. Motivation: theory and research. New Jersey:

Routledge, 1994.
4. Hill, R. and Stewart, J., 2000. Human Resource Development in Small

Organizations. Journal of European Industrial Training, 24(4), p. 105.
5. Kohl, J., Milton, M., and Jacqueline, M., 2004. Human Resources Management and

Legal Affairs: Websites for Learning and Development. Business Education
Journal. 79(6): p. 339.



48

6. LaFromboise, T. and Wayne, R., 1983. Teaching Bicultural Competence Skills:
Rationale and Application. Journal of Counseling Psychology, 30(4), p. 589-595.

7. Magura M. How to increase the return on staff training // Personnel management.
- 2000. - No. 11

8. Murphy, P.E. (2005) Sustainable Marketing. Journal of Business and Professional
Ethics, 24, 171–198.

9. Nikolskaya E.Yu., Popov L.A., Kosheleva A.I., Kobyak M.V., Lepeshkin V.A.
Trends in the development of hotel business in the world and the Russian
Federation, International Journal of Applied Business and Economic Research.
2016. V. 14. No. 9. p. 5843-5864.

10. Rousseau, M., 2006. Psychological Contracts in Organizations: Understanding
Written and Unwritten Agreements. Newbury Park: Sage.

11. Stephen R. and Timothy J., 2010 Fundamentals of Organizational Behavior. New
Jersey: Prentice Hall.

12. Swanson, R. and Elwood, H. 2009 Human Resource Development Fundamentals:
An easy-to-read large edition. San Francisco: Read it all you want press.

13. Swanson, R.A. (1996). In praise of the dependent variable. Human Resources
Development Quarterly Report, 7(3), 203-207.

14. Vendemiati, A., 2004. From the first person. Essay on general ethics. Rome:
Urbaniana University Press.

15. Никольская Е.Ю., Шкуропат М. Методика антикризисного управления
персоналом в индустрии гостеприимства // Инновационная наука. 2015. №3.
URL: https://cyberleninka.ru/article/n/metodika-antikrizisnogo-upravleniya-
personalom-v-industrii-gostepriimstva (дата обращения: 22.03.2023).

16. Ржехин В.М., Алеканд Д.А., Коваленко Н.В. Разработка показателей
эффективности подразделений, отдела, персонала. Пошаговая инструкция. –
М.: Вершина, 2016. – 224 с.

https://cyberleninka.ru/article/n/metodika-antikrizisnogo-upravleniya-personalom-v-industrii-gostepriimstva
https://cyberleninka.ru/article/n/metodika-antikrizisnogo-upravleniya-personalom-v-industrii-gostepriimstva

