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Преимущества и недостатки независимых отелей в сравнении с
гостиничными сетями

Pros and cons of independent hotels Compared to hotel chains
Канчер Е.В.
Kancher E.V

В настоящее время на рынке гостеприимства существуют как
независимы отели, так и гостиничные сети, объединенные одним брендом.
Главный преимущество гостиничной сети - надежность и постоянство
качества услуг, а основной недостаток - чрезмерная стандартизация. В свою
очередь, главное преимущество независимых отелей заключается в том, что
они более персонализированы и ориентированы на определенную целевую
аудиторию, но как правило, более дорогие. В настоящее время в зарубежной
и отечественной литературе в полной мере не был рассмотрен вопрос
различий и преимуществ этих форм организации гостиничного бизнеса,
поэтому настоящее исследование является и актуальным, и практически
значимым для сферы гостеприимства.
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Currently, both independent hotels and hotel chains, united by one brand, are
on the hospitality market. The main advantage of the hotel chain is the reliability
and consistency of the quality of services, and the main disadvantage is excessive
standardization. In turn, the main advantage is that they are more personalized and
targeted to the target audience, but tend to be more expensive. At present, in foreign
and domestic literature, to one degree or another, the question of the advantages of
this organization of the hotel business has not been considered, therefore this study
is relevant and practically significant for the hospitality industry.

Key words. Independent hotels, hotel chains, hospitality industry, marketing
tools, uniqueness of services.
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Введение
Сегодняшний потребитель становится все более и более

требовательным, что привело отели к более персонализированному и
разнообразному предложению в сфере гостеприимства. Предложение
расширилось, чтобы удовлетворить эти меняющиеся потребности и различные
типы гостей, что привело к появлению различных типов структур, таких как
бутик-отели, независимые отели и сетевые отели.

В то время как сети создаются с идеей иметь стандартное предложение,
включая стандартизированный дизайн и стандарты качества, независимо от
того, в какой части мира останавливается гость, независимые отели стремятся
к своей уникальности. Другими словами, они стремятся предложить
уникальный и аутентичный опыт в каждом отеле [2].

Основная часть
Один из способов, с помощью которого различные отели могут

понимать, что они предлагают единственные в своем роде услуги, — это
провести конкурентный анализ. Конкурентный анализ поможет определить,
что делают другие отели в этом районе и с аналогичным предложением, чтобы
быть уверены, что отель конкурентоспособен в своем наборе предложений.

Еще одним отличительным фактором является тот факт, что
независимые отели ориентируются на отдельных гостей, стремясь предугадать
их потребности и делая все возможное, когда дело доходит до обслуживания.
Обычно они создают гостевые профили, поэтому регистрируют предпочтения
своих гостей и могут лучше адаптировать свои услуги, особенно для
постоянных гостей. Этот индивидуальный подход, просто знание того, чего
хотят их гости, дает им конкурентное преимущество.

С другой стороны, сетевые отели имеют чрезвычайно высокие
стандарты обслуживания, но они, как правило, предлагают стандартный
подход к обслуживанию клиентов, уделяя внимание потребностям своих
клиентов по мере их возникновения и предлагая профессиональное и
качественное обслуживание по всей сети. При этом сети, как правило, менее
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индивидуальны, сосредотачиваясь на стандартах своего бренда, а не на том,
что хочет каждый отдельный гость.

Еще одно ключевое различие между сетевыми и независимыми отелями
заключается в том, что последние делают упор на оригинальность во всех
аспектах своего отеля, а первые — на единообразии.

Это не оставляет пространства для творчества и создает ощущение, что
независимо от того, где вы находитесь в мире, все одинаково [4].

С другой стороны, стремясь быть оригинальными, независимые отели
должны творчески подходить к своему дизайну, предложениям, элементам
декора, гастрономическим предложениям и всем аспектам концепции отеля.
Эта оригинальность часто является решающим фактором, когда гость решает
остановиться в небольшом, уникальном отеле.

В то время как все отели сосредоточены на прибыльности, сети больше
сосредоточены на получении максимальной прибыли от каждого
гостиничного номера. Они сосредотачиваются на количестве для достижения
этой цели и по этой причине могут быть более конкурентоспособными с точки
зрения ценообразования. Сети также выбирают для отеля более
привлекательное место. Например, в Барселоне вы можете найти сеть
магазинов на знаменитой улице Рамбла, тогда как небольшой объект будет
искать более необычное место [1].

Существует значительная разница в общем опыте, который предлагают
оба типа отелей. Иными словами, независимые отели могут использовать
технологии для создания беспрепятственного путешествия гостей, повышения
качества обслуживания гостей и предоставления услуг круглосуточно и без
выходных. Поскольку это обычно единичные отели, это означает, что они
могут сосредоточить все свое внимание и ресурсы на обеспечении наилучшего
возможного опыта, постоянно адаптируясь, чтобы сделать обслуживание еще
лучше.

С другой стороны, сети, будучи одними из многих, стремятся
предложить стандартизированный опыт, который будет одинаковым для всей
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коллекции продуктов бренда. Это означает, что они могут не соответствовать
некоторым аспектам гостевого опыта [5].

Еще одно ключевое отличие заключается в стратегиях маркетинга и
распространения продукта. В то время как независимый отель может быть
оригинальным и адаптировать свои стратегии маркетинга и распределения по
своему усмотрению, сети должны придерживаться общей стратегии сети. Это
оставляет мало места для творчества для каждого отдельного свойства.
Независимым отелям также не нужно платить часть дохода или платить
маркетинговые сборы сети, что означает меньшие постоянные расходы [3].

Ключом к получению конкурентного преимущества является
предоставление уникального опыта, который нельзя воспроизвести ни в какой
другой структуре. Еще одним способом, которым независимые отели могут
конкурировать с сетями, является уровень предоставляемых ими услуг, когда
речь идет о специализированной целевой аудитории. Правильно сегментируя
предложение отеля для определенной целевой группы, независимые отели
могут лучше конкурировать с сетевыми отелями.

Конечно, маловероятно, что они смогут конкурировать по цене, но
качество и тип предложения — отличное позиция для концентрации усилий
[6].

В таблице 1 представлены достоинства и недостатки независимых
отелей по сравнению с сетевыми.

Таблица 1.
Показатель Независимые отели Сетевые отели

Обслуживание Индивидуальное,неповторимое обслуживание вкаждом отеле
Высокие стандарты,обслуживание по всейсетиУслуги Везде свои уникальные услугис ориентацией на потребностигостя
Закрепленные процедурыоказания услуги, которыеследует соблюдатьОригинальностьисполнения Уникальность для каждогогостя Единообразие во всем

Цена Высокая цена за уникальностькаждого номера Прибыль от каждогогостиничного номера, при
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одинаковой ценеОпыт Уникальный, у каждого отелясвой Одинаковый для всеколлекции продуктовбрендов, что не всегдаудовлетворяет гостяСтратегиимаркетинга ираспространенияпродукта

Оригинальные технологии ипо усмотрению владельца Общая стратегия для всехотелей сети

Выводы
В данной статье были рассмотрены преимущества и недостатки двух

форм организации деятельности отелей, что в значительной степени
определяет факторы конкурентоспособности независимых и сетевых отелей.
В свою очередь, следует отметить, что небольшим, уникальным отелям трудно
конкурировать с сетевыми гостиницами по цене, но они могут выделиться,
разработав уникальное предложение услуг с безупречным обслуживанием в
очень привлекательной локации. Кроме того, создавая целевое, четко
сегментированное предложение для определенной аудитории потребителей,
легче привлечь клиентов, которые не так чувствительны к цене, но ищут
действительно уникальное предложение. Гостиничные сети, с другой
стороны, могут быть более конкурентоспособными по ценам и могут
создавать ощущение надежности и постоянства качества сервиса, которое
интересно для более широкой целевой аудитории.
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