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Цветовые и цветочные решения в сфере гостеприимства  

(на примере г. Тулы) 

Color and Floral Designs in the Hospitality Industry (using Tula as an example) 

Кулешова А.А.,  Пономарева М.В. 

А. Kuleshova, M. Ponomareva  

В работе проводилось исследование роли цветовой и цветочной 

символики в сфере гостеприимства города Тулы. На основе контент-анализа 

работ  российских и зарубежных авторов выделены основные тенденции и 

проблемы применения  флористики и цветового декора  в различных сферах; 

рассмотрены основные составляющие успешных практик  использования 

цветовой и цветочной символики в гостеприимстве. Проведен анализ цветовой 

концепции ресторанов и гостиничных предприятий Тулы; на основе отзывов 

гостей рассматриваемых предприятий, и также результатов проведенного 

SWOT-анализа даются практических рекомендаций по эффективному 

применению цветовых решений в тульской сфере гостеприимства, которые 

позволят сформировать уникальный визуальный образ города и укрепить его 

позиции как привлекательного туристического направления. 

This paper explores the role of color and floral symbolism in the hospitality 

industry in Tula. Based on a content analysis of Russian and international studies, 

key trends and challenges in the application of floral design and floral décor in vari-

ous industries are identified. The key components of successful practices in utilizing 

color and floral symbolism in hospitality are examined. The color concepts of Tula's 

restaurants and hotels are analyzed. Based on guest feedback from these establish-

ments and the results of a SWOT analysis, practical recommendations are provided 

for the effective use of color in Tula's hospitality industry. These recommendations 

will help create a unique visual image for the city and strengthen its position as an 

attractive tourist destination. 
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Удачные цветовые и цветочные решения играют важную роль в гости-

ничном и ресторанном бизнесе, формируя имидж предприятия, а также 

влияя на первое впечатление и психологическое состояние гостей.  

Актуальность работы обусловлена ростом значимости визуальной 

коммуникации в индустрии гостеприимства, современными трендами в ди-

зайне интерьеров и оформлении пространств, где цветовая гамма и флори-

стика играют ключевую роль, а также потребность в систематизации опыта 

использования цветовой символики в тульской сфере гостеприимства.  

Тема цветовой и цветочной символики многообразна и включает 

большое количество требующих определения терминов.  Так, в книге Бас-

мановой Э. собраны уникальные сведения о языке цветов (селам) – аллего-

рическом языке, где каждый цветок или растение несёт определённое сим-

волическое значение [1]. Селам использовался, в основном,  для тайного 

общения, особенно в романтических отношениях. Демиденко А. в своей ра-

боте даёт определение термину «символика» как системы знаков и образов, 

несущих скрытый смысл, культурные и эмоциональные коннотации [4]. 

Люшер М., проводивший исследования влияния цвета на человека, дал сле-

дующее определение психоэмоциональному воздействию цвета: субъектив-

ное влияние различных цветов на настроение, поведение и восприятие че-

ловека, отражающее его текущее психофизиологическое состояние [16]. 

Тему символики цветов и красок в своих работах рассматривали мно-

гие авторы, каждый из которых внес в её раскрытие определённый вклад. 

Анализ работ российских  и зарубежных авторов по теме исследования поз-

волил выделить несколько ключевых направлений: 

1.  Зарубежные исследователи Браймер Р. А. и  Матарассо Ф. рассмат-

ривают практическое применение цветовой и цветочной символики в раз-

личных сферах, включая индустрию гостеприимства [3; 17]. 
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2. Сухова Р. И. в своей работе анализирует концепции интеграции кре-

ативных элементов в туристскую среду, а также определяет подходы к фор-

мированию визуального образа территории [10]. 

3. Исследования Пухтаевича А. В. и Бондарчука А. И. предлагают ме-

тодологию анализа символического значения цветов, понимание культурных 

кодов и цветовом оформлении, а также приводят примеры успешного ис-

пользования цветочной символики в городской среде [2; 6]. 

4. Ряд российских авторов (Серов Н. В., Троцук И. В., Морозова А. В.) 

исследуют специфику использования цветовой и цветочной символики в ре-

гиональном контексте, что особенно актуально для изучения тульской сфе-

ры гостеприимства [7; 11]. 

5. Работы Фрейнкиной И. А. и других российских исследователей по-

священы изучению того, как правильно подобранная цветовая гамма и фло-

ристика могут усилить маркетинговую стратегию предприятия сферы услуг 

[8; 9; 14]. 

6. Современные тенденции в использовании цветовой и цветочной 

символики анализируются в работах Уварова В.Д., Рябковой Д.В. и Поповой 

А.А., что позволяет проследить изменения в восприятии символов в совре-

менном обществе [5; 12; 13]. 

7. Йонаускайте Д., Мор Кр. и Торстенсон К. А. провели масштабное 

исследование, в котором проанализировали связь между цветами и эмоцио-

нальными реакциями, изучили механизмы восприятия цвета, выявили об-

щие закономерности в восприятии цветов разными группами населения, а 

также исследовали культурные различия в восприятии цветовой палитры 

[15]. 

В мире существует множество успешных практик использования цве-

товой и цветочной символики в сфере гостеприимства. 

Так, например, в интерьерах и коммуникациях Hilton регулярно при-

меняется сочетание тёплых нейтральных и акцентных оттенков, которые в 

европейской/американской культуре читаются как надёжность, спокойствие 
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и комфорт. На практике это поддерживает единый стиль гостеприимства: 

гостям проще «считывать» атмосферу и ожидания от сервиса уже по визу-

альному впечатлению. 

В отельной индустрии Four Seasons широко используется следующий 

принцип: цвет и флористика подбираются под формат мероприятия (корпо-

ратив, торжество, благотворительный вечер). В западной традиции это озна-

чает корректное «прочтение» гостями статуса и настроения: например, бе-

лые и пастельные тона для чистоты/официальности, тёмные акценты для 

формального статуса, красные акценты для праздника и энергии. 

В российских предприятиях гостеприимства большая часть интерьера 

и сервировки держится в нейтральной палитре (мягкие беже-

вые/серые/молочные тона), а символику включают через цветовые акценты 

(салфетки, меню, элементы декора), сезонную флористику (весна – свежие 

оттенки, осень – тёплые тона), оформление мероприятий (официальные 

цвета, «фирменные» оттенки бренда). Так снижается риск культурных «сбо-

ев» и сохраняется ощущение уместности. 

Успешные практики применения цветовой и цветочной символики в 

гостеприимстве включают: 

1. Создание фирменного стиля. Цвета и ароматы становятся частью 

идентичности бренда, повышая узнаваемость.  

2. Сезонное обновление. Композиции и цветовые акценты меняют в 

зависимости от времени года, чтобы поддерживать актуальность дизайна.  

3. Локальный подход. Ароматы и флористические элементы адапти-

руют под культуру и природу региона.  

4. Акцент на эмоциях. Цвета и запахи выбирают с учётом их психоло-

гического воздействия: например, холодные тона для релаксации, тёплые – 

для уюта, яркие акценты – для динамичных зон.  

Эти подходы помогают не только создать запоминающуюся атмосфе-

ру, но и усилить лояльность гостей, повысить конкурентоспособность и 

укрепить имидж заведения. 
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 В Туле можно выделить несколько заведений, активно использующих 

цветовую и цветочную символику. 

Во-первых, это рестораны с выраженной цветовой концепцией: 

1. «Магадан» (Советская ул., 47) – премиальный ресторан с 

современным интерьером, где используются благородные оттенки и 

элегантные цветочные композиции. Особую атмосферу создает панорамная 

веранда с продуманным цветочным оформлением. 

2. «Светски» (Советская ул., 3) – заведение с изысканным интерьером, 

где преобладают пастельные тона и классические цветочные аранжировки. 

Ресторан отличается регулярным обновлением флористического декора. 

3. «Мама Mia» (Красноармейский просп., 17А) – итальянский 

ресторан с ярким средиземноморским колоритом. В оформлении активно 

используются теплые оттенки и сезонные цветочные композиции. 

4. «Салденс Портерхаус» (Советская ул., 11) – ресторан с колоритным 

интерьером, где цветовая гамма подобрана в соответствии с концепцией 

заведения, дополняется стильными флористическими элементами. 

Цветовую концепцию используют и гостиничные комплексы 

оружейной столицы, такие как, например, гостиница «Армения» (Советская 

ул., 47) – современный гостиничный комплекс, где цветовая гамма 

интерьера подобрана с учетом создания комфортной атмосферы, а в 

общественных зонах используются декоративные растения и сезонные 

цветочные композиции;  AZIMUT Сити Отель с продуманным цветовым 

решением интерьера, включающим элементы зеленого декора и цветочные 

композиции в лобби и общественных зонах и др. 

В работе были выделены следующие особенности применения 

цветовой и флористической символики, характерной для тульских 

предприятий гостеприимства: 

 1. В ресторанах премиум-класса преобладают благородные оттенки и 

изысканные цветочные композиции. 
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2. В современных заведениях используется сочетание природных 

цветов с минималистичным флористическим декором. 

3. В гостиницах применяется классическая цветовая гамма с 

элементами зелени и регулярно обновляющимися сезонными 

композициями. 

4. Использование флористического декора для зонирования 

пространств. 

Несмотря на наличие успешных примеров, потенциал использования 

цветовой и цветочной символики в сфере гостеприимства Тулы раскрыт не 

полностью, что создает возможности для дальнейшего развития этой 

практики. 

В ходе исследования был проведён анализ отзывов гостей на 

платформах 2ГИС, Яндекс Карты, IRecommend, Otzovik, Tripadvisor и 

Ostrovok.ru по пяти заведениям, выделенным в работе (таблица 1).  

Таблица 1 

Отзывы гостей тульских предприятий сферы гостеприимства 

Критерий 

оценки 

«Магадан» 

(пр. имиум) 

«Светски» 

(ресторан) 

«Mama 

Mia» (кафе) 

Гостиница 

«Армения» 

AZIMUT 

Сити Отель 

Интерьер / 

Атмосфера 

Очень высо-

кий (95%+). 

Отмечают 

элегант-

ность, вид из 

панорамных 

окон. Фир-

менный 

стиль. 

Высокий 

(90%+). 

Стилизация 

под дворян-

скую гости-

ную, позоло-

та, камерный 

свет. 

Высокий 

(95%+). 

Лофт-

дизайн, ори-

гинальное 

освещение, 

стильные 

картины. 

Средний. 

Требуется 

обновление 

интерьеров, 

классиче-

ский стиль 

без выра-

женных кон-

цептуальных 

решений. 

Очень высо-

кий (95%+). 

Концепту-

альный ди-

зайн с эле-

ментами 

русского 

стиля. 

Качество 

еды (кухня) 

Очень высо-

кое (82%). 

Морепро-

дукты — ви-

зитная кар-

точка. 

Среднее / 

Высокое. 

Хвалят рус-

скую кухню, 

но есть 

нарекания 

(бургеры). 

Высокое. 

Разнообраз-

ное меню 

(итал., пана-

зиат.). 

Среднее. 

Завтраки 

включены, 

отзывы 

неоднознач-

ные; ресто-

ран при гос-

тинице без 

выдающихся 

гастрономи-

ческих по-

зиций. 

Очень высо-

кое (88%+). 

Завтраки — 

отдельная 

гордость (с 

просекко). 
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Критерий 

оценки 

«Магадан» 

(пр. имиум) 

«Светски» 

(ресторан) 

«Mama 

Mia» (кафе) 

Гостиница 

«Армения» 

AZIMUT 

Сити Отель 

Обслужи-

вание / Пер-

сонал 

Высокое 

(75%+). 

Быстрое, 

вежливое. 

Высокое. 

Персонал 

вежливый. 

Высокое. 

Дружелюб-

ный персо-

нал. 

Среднее. 

Есть отдель-

ные замеча-

ния по ско-

рости и вни-

мательности 

персонала. 

Очень высо-

кое. Вежли-

вый, друже-

любный, 

вниматель-

ный персо-

нал. 

Расположе-

ние 

Отличное. 

Центр горо-

да, панорам-

ный вид. 

Отличное. 

Центр, ря-

дом с набе-

режной. 

Отличное / 

Хорошее. В 

центре. 

Хорошее. В 

центре горо-

да, но не в 

шаговой до-

ступности от 

главных до-

стопримеча-

тельностей. 

Отличное. 

5–7 мин. до 

Кремля и 

музеев. 

Цена / Со-

отношение 

цена-

качество 

Среднее. Ча-

сто отмеча-

ют как доро-

гое заведе-

ние, но соот-

ветствующее 

качеству. 

Среднее. 

«Не дёше-

во», но соот-

ветствует 

уровню. 

Высокое. 

Цены в ме-

ню средние, 

считают 

нормой. 

Среднее. 

Цены ниже, 

чем у 

AZIMUT, но 

качество не 

всегда соот-

ветствует 

ожиданиям. 

Высокое. 

Соответ-

ствие цены и 

качества. 

 (Составлено авторами) 

Среди выделенных критериев есть те, которые напрямую относятся к цвето-

вому и флористическому оформлению. 

 1. Критерий «Интерьер / Атмосфера». Этот критерий является ключе-

вым и напрямую связан с колористикой. Отзывы об интерьере практически 

всегда содержат описание цветовой гаммы, настроения и стиля. 

 2. Критерий «Фирменный стиль / Концептуальность». В отзывах об 

AZIMUT и «Светски» подчёркивается концептуальность дизайна, его связь 

с русскими традициями, что является прямым следствием использования 

определённой цветовой палитры и флористических элементов. 

 3. Критерий «Общая атмосфера / Настроение». Описания типа «ка-

мерный свет, уютные текстуры», «элегантность», «лофт-стиль», «приятная 

атмосфера» – это всё категории, которые формируются в первую очередь 

цветом и светом. 

 На основе отзывов можно провести следующий сравнительный анализ 

восприятия цветовых и флористических решений гостями: 
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 1. Цветовая гамма. В отзывах неоднократно упоминаются «благород-

ные оттенки», «позолота», «классические тона». Это подтверждает гипотезу, 

что тёплая нейтральная палитра с золотыми акцентами считывается гостями 

как статус, надёжность и элегантность. Самый часто повторяющийся крите-

рий в  оценке интерьера гостиниц: концептуальный, выверенный до мель-

чайших деталей». Это прямое указание на успешную цветовую стратегию, 

где «классика и модерн сочетаются с элементами русского убранства». 

 2. Освещение. «Камерный свет» в «Светски» и «панорамный вид» в 

«Магадане» – важнейшие элементы. Гости напрямую связывают освещение 

с комфортом и атмосферой. 

 3. Флористика. В отзывах об AZIMUT упоминания флористики встре-

чаются реже, чем в ресторанах. Однако те отзывы, где говорится о «зелени», 

«растениях», подтверждают интеграцию флористики в общую концепцию. 

 Можно сказать, что цвет и стиль интерьера являются самыми сильны-

ми и часто упоминаемыми критериями для заведений премиум-класса и 

отеля. Это работает на их имидж. Для заведений среднего сегмента на пер-

вый план выходит функциональность, а интерьер выступает как приятное, 

но не главное дополнение. Прямых упоминаний о флористике в отзывах 

значительно меньше, чем о цвете стен, мебели или света. Это говорит о том, 

что для большинства гостей цветочный декор является фоновым элементом, 

который создаёт общее настроение, но редко становится предметом для от-

дельного комментария. 

 Наиболее детальные и положительные отзывы об интерьере и цвете 

получили «Магадан», «Светски» и AZIMUT Сити Отель, что полностью 

коррелирует с их позиционированием. Таким образом, анализ показал, что 

цветовое оформление является критически важным фактором для premium-

сегмента и успешной стратегии бренда, в то время как для семейных и де-

мократичных заведений оно выступает важным, но не единственным драй-

вером лояльности. 
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 В ходе работы был проведён SWOT-анализ использования цветовых 

решений в тульской сфере гостеприимства, который показал, что при  пра-

вильном управлении имеющимися ресурсами и активном использовании 

возможностей сфера цветовых решений в тульском гостеприимстве имеет 

значительный потенциал для развития. Можно предложить следующие ре-

комендации: 

 1. Разработка цветовой стратегии для объектов гостеприимства города, 

учитывающей региональные особенности и современные тренды в дизайне 

интерьеров.  

 2. Внедрение системы обучения персонала основам колористики и 

психологии цвета. Организовать регулярные тренинги для сотрудников, 

включающие изучение влияния различных цветовых сочетаний на восприя-

тие пространства и эмоциональное состояние гостей. 

 3. Формирование стандартов корпоративного цветового оформления 

для разных категорий объектов. Учет специфики каждого сегмента (от эко-

ном до премиум-класса) при разработке цветовых решений. 

 4. Организация мониторинга эффективности применяемых цветовых 

решений. Внедрение системы оценки влияния цветовых решений на удовле-

творенность гостей и общую атмосферу заведения. 

 5. Развитие сотрудничества с профессиональными дизайнерами и ко-

лористами для создания уникальных цветовых концепций для каждого объ-

екта. Привлечение экспертов для разработки индивидуальных решений. 

 6. Внедрение сезонного подхода к использованию цвета. Разработка 

рекомендации по изменению цветовых акцентов в зависимости от времени 

года и проходящих праздничных мероприятий. 

 7. Создание базы успешных практик использования цвета в тульском 

гостеприимстве.  

8. Организация профессиональных конкурсов на лучшее использова-

ние цвета в оформлении объектов гостеприимства. Стимулирование творче-

ского  подхода и обмена опытом между участниками рынка. 
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 Реализация данных рекомендаций позволит создать целостную систе-

му работы с цветом в сфере тульского гостеприимства, повысить качество 

обслуживания и усилить конкурентные преимущества региона на туристи-

ческом рынке. Это поможет сформировать уникальный визуальный образ 

города и укрепить его позиции как привлекательного туристического 

направления. 
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