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Влияние факторов внешней среды на развитие индустрии туризма и 

гостеприимства: проблемы и тренды в потребительском поведении 

туристов 

The influence of external factors on the development of the tourism and 

hospitality industry: problems and trends in consumer behavior of tourists 

Зайцева Н.А. 

N. Zaitseva 

Актуальность темы исследования определяется важностью понимания 

менеджментом предприятий индустрии туризма и гостеприимства факторов 

внешней среды, которые оказывают влияние на деятельность данных 

предприятий и трендов в изменении этих факторов. Основной акцент в статье 

сделан на изучении факторов, связанных с потребительским поведением 

туристов, как в части изменения подходов к планированию отдыха и поездок 

по стране, так и в части выбора регионов для отдыха. Результаты проведенного 

исследования могут быть полезны специалистам индустрии туризма и 

гостеприимства, преподавателям и студентам профильных вузов. 

The relevance of this research topic stems from the importance of tourism and 

hospitality industry management understanding the external environmental factors 

that influence their operations, as well as the trends shaping these factors. The article 

focuses primarily on factors related to tourist behavior—specifically, shifts in 

approaches to planning vacations and domestic travel, and changes in the selection 

of holiday destinations. The study's findings may prove useful to tourism and 

hospitality industry professionals, as well as to faculty and students at specialized 

educational institutions. 

Ключевые слова: индустрия туризма и гостеприимства, туристы, 

потребительское поведение, гостиницы, сезонность, питание в гостиницах 
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Научно-теоретические подходы к классификации факторов 

внешней среды 

Прежде всего рассмотрим сущность понятия «фактор». В научной статье 

Атамановой Г.И. и Аверьяскиной А.С., посвященной изучению сущности 

этого понятия как общенаучного феномена, предлагают в широком смысле 

под термином «фактор» понимать любое явление, которое оказывает 

воздействие на другое явление или систему, изменяя ее состояние или 

параметры» [2].  

При этом авторы статьи отмечают, что фактор – это не случайное 

событие или обстоятельство, а элемент, который «обладает определенной 

причинной силой и активно влияет на ход событий» [2]. 

Также, авторы данной статьи акцентируют внимание на том, что все 

факторы взаимосвязаны и находятся в сложном взаимодействие, следствием 

чего может стать как прогресс, так и регресс объекта, на который эти факторы 

воздействуют. 

Еще один важный вывод, который делают авторы вышеуказанной 

статьи, состоит в том, что «факторы, влияющие на поведение сложных систем, 

не просто суммируются, а образуют новые свойства и поведенческие 

характеристики за счет синергетических эффектов» [2]. 

Таким образом можно выделить следующие основные аспекты, 

определяющие сущность понятия «факторы» (рисунок 1). 
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Рис.1 Основные аспекты, определяющие сущность понятия «факторы» 

(применительно к факторам, воздействующим на деятельность предприятий) 
(Составлено автором) 

Существуют различные классификации факторов, которые влияют на 

деятельность предприятий. Помимо классификации, указанной в названии 

статьи (факторы внешней и внутренней среды), все эти факторы можно 

разделить, например, на природные и антропогенные, субъективные и 

объективные, прямого и косвенного воздействия, требующие или не 

требующие срочной адаптации деятельности предприятия под эти факторы, 

что отражено в таблице 1. 

Таблица 1.  

Классификация факторов, оказывающих влияние на деятельность 

предприятий 
Классификационный признак Виды факторов внешней среды 

По возможности влияния менеджмента 

предприятия на эти факторы 

Факторы внешней среды 

Факторы внутренней среды 

По способу воздействия Факторы прямого воздействия  

Факторы косвенного воздействия 

По возможности осуществления контроля ос 

стороны менеджмента предприятия 

Контролируемые факторы 

Не контролируемые факторы 

По необходимости адаптации предприятия Требующие срочной адаптации 

деятельности предприятия под эти 

факторы 

Воздействие на объект и 
его изменение

Не случайно, взаимосвязь 
и взаимодействие

Синергетический эффект

Это любое явление, которое 
оказывает воздействие на другое 
явление или систему, изменяя ее 
состояние или параметры, 
приводя к прогрессу развития 
объекта или его регрессу

Это не случайное событие или 
обстоятельство, а элемент, 
который обладает определенной 
причинной силой и активно 
влияет на ход событий за счет 
взаимосвязи факторов и их 
сложного взаимодействия

•Факторы не просто суммируются, 
а образуют новые свойства и 
поведенческие характеристики за 
счет синергетических эффектов 



 

11 
 

Не требующие срочной адаптации 

деятельности предприятия под эти 

факт 

По участию (не участию) человека и результатов 

его деятельности 

Природные факторы 

Антропогенные факторы 

По зависимости от решений менеджмента 

предприятий 

Субъективные факторы 

Объективные факторы 

 Составлено автором с учетом материалов статьи [5] 

Изучение различных классификаций факторов, воздействующих на 

предприятия, способствует понимаю сути этих факторов, прогнозировать 

воздействие этих факторов на деятельности предприятий, а следовательно – 

принимать решения по повышения положительного эффекта или же 

минимизации негативных последствий от влияния этих факторов. 

Переходя к изучению факторов внешней среды, прежде всего 

остановимся на сути понятия «внешняя среда» применительно к деятельности 

предприятий. Принято для деления на внутреннюю и внешнюю среду 

использовать ответ на вопрос: «Может ли руководство предприятия влиять на 

элементы этой среды непосредственным образом?» Если такая возможность 

есть, то эти факторы относятся к внутренней среде предприятия, если не может 

– то к внешней среде.  

Наиболее часто факторы внешней среды делят на две группы:  

• факторы внешней среды прямого воздействия (так называемые 

факторы микросреды); 

• факторы внешней среды косвенного воздействия (факторы 

макросреды).  

К факторам микросреды относят те факторы, на которые руководство 

предприятия не может оказывать непосредственного воздействия, но при этом 

на регулярной основе взаимодействует с этими факторами. Особенностью 

факторов микросреды также является то, что они могут отличаться у 

предприятий, осуществляющих разные виды деятельности (например, 

производство сельскохозяйственной техники и оказание SPA-услуг) и другой 

специфики деятельности предприятий. Так, для предприятий, 

осуществляющих международную деятельность, имеющих представительства 
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в разных странах, к этой группе факторов будут относиться различные 

факторы, связанные с осуществлением деятельности за рубежом, в отличие от 

компаний, осуществляющих свою деятельность только в пределах одной 

страны.  

К факторам микросреды относятся прежде всего потребители (клиенты, 

гости, заказчики) товаров и услуг, поставщики технологий, товаров и услуг, 

необходимых для осуществления деятельности конкретных предприятий, 

конкуренты предприятия, представители местных органов власти и так далее. 

К факторам макросреды относят такие факторы, которые являются 

общими для всех предприятий, которые необходимо учитывать в 

деятельности предприятия, но на которые менеджмент даже крупнейших 

компаний страны не может оказывать прямого влияния и изменения с учетом 

собственных интересов.  

Есть разные подходы к классификации факторов внешней и внутренней 

среды. Рассмотрим кратко три подхода к классификации факторов внешней 

среды. 

Прежде всего рассмотрим сущность PEST-анализа, в рамках которого 

все факторы внешней среда объединяются в четыре группы [4]: 

• политические факторы; 

• экономические факторы; 

• социальные факторы;  

• технологические факторы. 

Если факторы, относящиеся к группе «политические факторы» в 

основном, относятся к факторам косвенного воздействия, то факторы 

остальных трёх групп могут относиться как к группе прямого воздействия, так 

и косвенного воздействия, как внешней, так и внутренней среды. 

Следующая довольно распространенная классификация факторов 

микросреды – Модель пяти сил по Майклу Портеру, который выделяет пять 

групп факторов: конкуренты, поставщики, покупатели, товары-заменители, 

новые игроки [11]. 
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Третий подход из рассматриваемых в рамках данной статьи, 

представлен в диссертации Оботниной А.А. [7], согласно которому все 

факторы внешней среды делятся на три группы: 

• факторы на глобальном уровне (факторы, воздействующие на 

деятельность предприятий во многих или большинстве стран мира); 

• факторы на уровне национальной экономики и конкретного вида 

деятельности; 

• факторы на уровне потребителей товаров и услуг по конкретному 

виду деятельности. 

Остановимся далее на анализе таких важных факторов внешней среды, 

как покупатели (клиенты, гости) и изменении их потребительского поведения 

в последние годы. 

Изменение потребительского поведения россиян 

Исследование потребительского поведения в отношении туристических 

поездок, проведённая компанией РОМИР в 2026 году показало, что более 50% 

опрошенных либо стали реже ездить отдыхать, либо стали выбирать более 

бюджетные направления (рисунок 2). 

 

Рис. 2 Структура ответов российских туристов на вопрос: «Как в 2026 году 

изменилось ваше туристское поведение по сравнению с 20205 годом? 
Составлено автором по материалам [9] 

 

Как видно из данных рис. 2, 36% респондентов указали на уменьшение 

в планах на текущий год частоты поездок, а еще 24% респондентов отметили 

36%

24%

23%

6%
2%

9%

Изменилась частота поездок

Выбираю более бюджетные 
направления поездок
Ничего не поменялось

Сократилась 
продолжительность туров
Другое

Затрудняюсь ответить
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переход к выбору более дешёвых, чем в 20025 году, направлений поездок. 

Всего 23% опрошенных сказали, что в их потребительском поведении ничего 

не поменялось по сравнению с ситуацией в 2025 году. Кроме этого, 6% 

опрошенных сказали, что они уменьшили продолжительность туров. Таким 

образом, можно отметить, что это по результатам этого исследования были 

подтверждены три основные стратегии туристского поведения в условиях 

уменьшения платежеспособности населения: реже ездить отдыхать, выбирать 

более дешёвые варианты поездок, а также сокращать продолжительность 

поездок. 

Часто авторы публикаций о развитии туризма среди основных проблем, 

препятствующих развитию туризма и индустрии гостеприимства в нашей 

стране, относят [1, 3, 6,] отсутствие достаточно развитой туристкой 

инфраструктуры, недостаточная туристская навигация, неэффективные 

маркетинговые стратегии формирования и продвижения регионального 

туристского продукта. 

По результатам ещё одного исследования вышеуказанной компании 

РОМИР было выявило что почти 50% туристов отказываются от путешествий 

в российские города, в том числе от заезда в эти города по пути исследования 

до какого-либо пункта назначения (места отдыха) в случае, если этот город 

расположен неудобно относительно основного маршрута [8]. На основании 

этих и других данных авторы исследования делают вывод о том, что в 

настоящее время ведётся конкуренция за туриста не только в части его 

внимания за счет предоставления интересных туристских объектов, но и в 

части удобства доступа к этим объектам.  

Кроме того, конечно, были отмечены респондентами и такие 

традиционные причины отказа от посещения тех или иных городов, как 

высокая стоимость жилья, ощущение отсутствия безопасности, 

некачественная связь или неудобная навигация, ну и конечно недостаток 

интересных уникальных объектов (рис. 3). 
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Номер 

ответа 
Вариант ответа Количество ответов  

1 Высокая стоимость жилья  41 

2 Ощущение небезопасности  35 

3 Слабая связь и навигация  27 

4 Недостаток достопримечательностей  25 

 Общее количество ответов 128 

 

Рис. 3 Структура ответов респондентов о причинах отказа от посещения 

российских городов (допускался выбор более одного варианта ответов), 

количество ответов. 
Составлено автором по материалам [10] 

Изучение результатов данного исследования позволяет сделать вывод о 

том, что даже в городе есть интересные и /или уникальные туристские 

аттракции, но он находится в стороне от основных туристских маршрутов или 

логистика в этом городе является неудобной для туристов, то, к сожалению, 

туристы предпочитают отказываться от посещения таких городов и иных 

населенных пунктов. Особенно часто была выявлена такая чувствительность 

к логистике в городах у туристов в возрасте старше 55 лет. 

По результатам данного исследования обобщены наиболее важные 

факторы выбора туристами городов и иных населенных пунктов для их 

посещения с туристскими целями (рис. 3). 
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Рис. 3 Основные факторы выбора туристами городов и иных населенных 

пунктов для их посещения с туристскими целями 
(Составлено автором) 

 

Кроме того, по результатам данного исследования [10] было выявлено, 

что для разных возрастных категорий туристов главные факторы выбора той 

или иной туристской территории разные. Например, для старшего поколения, 

то есть респондентов в возрасте от 55 лет большое значение имеет наличие 

определённых льгот и специальных предложений именно для данной 

возрастной категории. Для молодой аудитории, то есть аудитории в возрасте 

от 25 до 34 лет наиболее важным фактором такого выбора являются 

безопасность маршрута и наличие достаточной туристкой и развлекательной 

инфраструктуры. 

Также авторами исследования, проведенного компанией РОМИР [10], 

были выявленные существенные различия в предпочтениях туристов по 

ТУРИСТСКИЙ ПРОДУКТ

• наличие уникальных (интересных) туристких программ, 
экскурсионных маршрутов

• наличие интересных туристких аттракций (естественных и 
искусственных)

• наличие туристской инфраструктуры

• наличие насыщеннного событийного календаря, различных 
культурных прогграмм

• наличие инфраструктуры для отдыха и развлечений

ДОСТУПНОСТЬ ГОРОДА, ТУРИСТСКИХ АТТРАКЦИЙ 

• наличие современной транспортной инфраструктуры 

• наличие развитой парковочной инфраструктуры

• качество и загруженность дорог

• время ожидания транспорта (автобусы, такси)

• стоимость поездок на транспорте

• близость города, населенного пункта к федеральным трассам

• качество городской среды в целом
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регионам Российской Федерации. Например, на южных территориях 

Российской Федерации туристов чаще привлекают такие факторы, как 

наличие насыщенные событийной программы, различных культурных 

программ и мероприятий, а вот на Дальнем Востоке важнее наличие развитой 

парковочных инфраструктурой и удобство парковок. 

Вывод 

В завершении данной статьи хотелось бы еще раз акцентировать 

внимание на том, что в процессе изучения факторов, влияющих на 

деятельность предприятий индустрии туризма и гостеприимства важно 

учитывать следующее: 

• влияние факторов внешней среды на деятельность предприятий 

происходит комплексно, так как многие факторы связаны друг с другом, в 

результате чего происходит синергетический эффект от такого взаимовлияния 

факторов; 

• мониторинг изменения факторов внешней среды позволяет 

менеджменту предприятий получать необходимую информацию для принятия 

решений по повышению конкурентоспособности туристских и гостиничных 

услуг, обеспечению эффективности деятельности этих предприятий; 

• помимо изучения менеджментом предприятий факторов на 

глобальной уровне и на уровне национальной экономики, конкретного вида 

деятельности, важно понимать и учитывать в своей деятельности особенности 

регионального туристского продукта, потребности основных целевых 

аудиторий предприятий. 
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